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TILBUDET OKTE 733 PROSENT: | lopet av et halvt dr akte
torsikringsselskapet erstatningen fra 30 000 til 250 DOO kroner.
Saken var en standard badero-nslekkas,e Forst ville eierforsikrin-

tradh

gen bare dekk

dring av naborom. Til

Fitt av
shutt mam de ogsd erst,

te seh vebadel\'-nﬂscru drag av

mellom forsik

og advokat

En av fem klager pa boligkjepet, men
de fleste boligselgere har et proft for-
sikringsselskap pa sin side. Vi viser
hvordan du likevel kan vinne saken.

@konomi

Hallgeir Kvadsheim
FiviEdaghladet no

1 for ble det solgh 120-130 600 bo-
cklere

boligsalg. Hvis boligselger
skaffes seg (!\  sienskifieforsiking
er det forsikringsselskaper, ikke
selgeren, som tar seg av boligkran-
gelen etterpd.
- Det er ikke en for dc] for des

ring fra boligtvistesaker.

Dette klager vi ps

___ca yo'% (skjulte feil)

#Takeaa

(vanskelig nlgiengel
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eierskifteforsikring dekder helt eller dehvis
ansvaret som boligselger har overfor kjsper etter
avhendi

g - # Drenering <a 20% (skjulze f ingsioven
- #Riteca 0% [nln.lzr{ﬂl} ® Det er forsiksingzseiskapet som tar
»EL anlegg sk o “_‘ gne av seiger. Etter at
. Bvrig — 15%  erdetnd tre selskaper som tilbyr forsikringen:
» ide Protector ‘Jorwegmsrnﬂu Proteclmagkmm

LOFTEBRUDD: Pappa Tom Erik Eiden kan icke jobbe hemmedra uten bredbind. Og sennene Thomas (13) of

19

klage. Du ber ﬂeooegéwcere
med saken, med mindre dette er
blitt 53 prinsipielt at du er villig til

4 ta risikoen.

® 210 000 kroner: He b
vurdere om du skal ta saken
forliksridet uten sdvokathieln
Hyis saken er enkel kan forliks-

avsi en bindende dom. Bru-
ker du advokat kan vinnnga gb
0pp i spinninga, selv om hyemior-
sikringen dekker hoveddelen av
kostnadene. Har du en
, kan advokat [lkevel vurderes
* 10-50 000 kroner: D kan 14
on advoka rdene saken
Dm nadvendip kan saken sendes

3

Belopet oker

Huor lang tid tok prosessen?
14r . 3

i P Ol iy
- Det tar tid og krefter i So%av
sliss mot e’:;olt ?:vdhlnp— p Id.ngm-;:lemkrmvuhh vaﬂdei_hmﬂduﬂd]i.m
ukh'p. der advokat Cecilic Bare 26 % v klagerne i undersokel.  kostrader hvis du renger advolar-
fra Forbrukerforsikring, sen fikk til shurt ulbud uten advo- ::;p Nnn:ull_ﬂt du dekket 7o-
som Iﬂhﬂ ni tilbyr bolighispere  kathielp. Lk et
forsikri boligtvister. Nesten 4o % fikk forst tilbud sclﬁhv.udm_ wilkirene
ol =50 etter at brev var sendt fra advo- ® Det er gerne uk pd samlet er-
= Lokdetilbud kat. statningssumn pd 80 000 -100 0600
- erfs ¢ det fkke | gennomsnin var forste tilbud  kroner.
mw“hnmﬂ'lnmns" = saken for pi bare 25 000 kroner, men slust- ® Du fir ikke dekket motpartens
wviser at han mener mmm ke ol 100 000 4 ubosnh:sm:ngu (unntatr  hos
alvor, for eksempel ved at advo- idlertid nevoes at bare  Sp
kat kontaktes. I beste fall fir asbohgdl?ﬂ-ipen besvarte lmdania P
lokketilbud, sierOla  kelsen, or e et Tckee
'!::enlnll::ﬂl= e o spinkelt for en generalisering ;‘hpﬂ dui mg:::ﬁ.ﬂd]-x k-
Hans Idbu:n;;}:ﬂ sose v en S srr;:lgebm(“ - S

Jer og Cecilie Bruun
glorde om eberskifted:
ACEs

Ielageb,

Du behaver imidlereid ikke risike-
re gird og grunn for § 0 advokat
hjelp. De fleste har en wgratise
renshielpsdekning | hjem- oginn.

partens saksomkostninger i tilfelle
tap, er den vinneren ndr det gelder
rettshjelpdekning  blan:  forsik-
ringsselskapene

Hvar mange Mau tatalt
for tilbud ble gitt?
1 avslag:

3avslag

Filck ichon tilbud:
| grennomsnitt:
Dopnmq tiibud: _xr 25 38

moppge
.-ge-J-.—.s~.

) md droppe skoleoppgaver som skal

leveres over nett

Kan ikke jobbe hjemmefra

Da Tom Erik Eiden kjepte
bolig, ble det i prospektet
lovet mulighet for bred-
bénd. Det stemte ikke.

eneboligen de fant pd Fewsund i
Akershus, sto det svare pd hvier at

des var mulighes for bredbind
_Men da vi avertok boligen i
sommer, viste det seg etter hvertat
dex vas unulig § koble oss til det
det § omrd-

FETSUND {Dagbladet): Det er en
lanstrofe for Eiden som har ansvar
for dataserverne pi postens gods-
senter. Hver tredje uke har han
hjemmevake og loser problemer
via Pe-en

Bredbind for 250 000
Derfor var det helt uakeu

055 3 kjope en bolig uren mu

for bredbind, sier Eiden.
1 prospekret for den koselige

det, sier En!en.

den,
te e eproffs pd

som vanlige forbrukere, sier
Niharfa
sin side
De vant en konkusranse utyst
Forbrukerforsikring
Liapere en forsiks-

Den
koster hele 250 000 h’oﬂﬂ"
hadde tegnet el

-\lir det ﬂir -mn]lgl\ﬂ for

Selger
!'or\l(nng og dermed btr.'me o
lang kamp moz det proffe forsike-
ingraelskapet:
= Kommer ingen vei

om vi har loven pi vir side,
at vi ikcke kommer noen vei

mener
wiaten HJ.lnnb'lln‘ kke skal pi-
forc kjoperen annet enn en
ubetydelig tilkoblingsavgift. En
slik mulighet er der ipenbart at

joperne ikke har firt | dette til-
feller. sier advokat Cecilic Steen
1 Forbrukerforsikring.

Slik klager du

Forbrukeradvokat Ola Fhns.
rid for uheldige boligkjepere:
EN KLAGE

Tordi e tkke par Elager
sinnen rimelig tids

2. DU HORER INGENTING
Hvis du ikke fir noe svar fra den/
de du klager dl, bor du sende et
brev i rekommandert post
egg inn en svarfrise, feks, 14 da-
g7, og opplys om at uthedringsar-
beider kan bli igangsatt ewver dette.
1 n]leu kan du forseke § 1 ki
mottakeren pr. telefon

3. NEGATIVT SVAR

Hyis klagen din blir svvise, kan det
@ tid og ressurser med klagesaken.
AI Iﬂede nd bor du tenke giennom

il
’nu mye doer il ig ti] 4 risikere
for § vinne gennom saken

4.FOR REPARASJON

Husk at du alltid mi reklamere
for du kan reparere!

Hvis feflen du har oppdaget kan re-
pareves, er det vikuig a1 selgeren og
andre du vil stille ansvarlig fis mu-
lighet til § ordne opp for du bestil-
ler hindverkere. Hvis ikke kan du
miste dint krav pd prisavslag eller
erstaming.

5. SAKKYNDIG VURDERING

| noen tilfeller er det nok at du fir
din egen hindverker til § skrive en
leen rapport om mangelen og ut-
bedringakost

feller bor du i
Tsanm elier sakkyndig ekopert
skrive en rapport om mangelen far
dut reparerer. Hvis du har en hjem-
forsikring vil store deler av dine ut-
IhF:r il advokat og sakioyndig dek-

Ulmflﬂw til sakkyndig dekkes
bare hvis forsikringsselskapet
har gitt klarsignal pi forhind.

6. RETTSHJELP

Hvis selgeren eller den du re
meres mot er avvisende, kan 4
behow for retshielp. Du kan
konzakte en advokat eller se om d
kan i} noen hjelp v en medlems-
organinsion feks. Huseierfore-
ningen eller et gratis ridgivnings-
kontor som feks. Forbruker
Tuss-Buss, Jusshielpa eller fu
midingen

7. ADVOKAT?

Hvis du konulkter advolaz, & wi
}'.D\'eddekn av dine kostnader dek.

elkke dine kosmad,
per du saken, r\lkr‘w dui
ersmarte selge:
ninger som m
40-100 000 De fles
sikri npu,;kap ek ke e
omkosminger. Sjekk dine vilkir

8. RETTSSAN/KLAGEORGAN
Det kan bli akruelt med
hvis dee dreier seg om et st -
sumingsbelop og selgeren fkke vil

Mange saker loser




